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Introducere

Sfinnfia Sa Dalai Larma

in general, cilugivii budisti sunt infin citva izolati de restul
societdtii, adesea cufundati in pace, in vieme ce se roagi
pentru bundstarea tuturor fiintelor vii $i pentru plane-

ta noastrd. Desi sunt un astfel de cdlugir, am o serie de
responsabilititi legate de guvernul tibetan din exil, cave imi
oferd o perspectivd mai largd prin faptul ci interactionez cu
cameni din intreaga lume. in timpul cilitoriilor mele am
intilnit diversi indivizi, unii dintre ei saraci, altii bogati,
fiecare ocupdnd propriul sdu loc in lume. Oamenii par sd
aibd incredere in mine si, prin wrmare imi vorbesc adesea
despre vietile lor, despre sperantele si grijile lor pentru
viitor. Astfel am aflat foarte multe luciuri despre ceea ce ei
isi doresc. Pdnd la urma, aproape toati lumea cautd fericirea
intr-0 masurd san alta.

De ce serviu cartea aceasta acum? Deoarece cred cu tirie

i ar trebui 54 ne preocupim cu seriozitate si i ne asumam
responsabilitatea pentru felul in care functioneazd economia
globald si 54 manifestim interes fatd de volul afacerilor in mo-
delarea interactiunilor dintre noi. Viemurile s-au schimbat i
cred cd liderii traditiilor religioase — cu abilitatea lor de a ve-
dea in perspectivd — ar trebui sd ia parte la discutiile privind
afacerile si economia globala. Lumea noastrd se confirunti cu
probleme foarte serioase. In mod deosebit mi preccupl cele
legate de cum s3d combatem sdrdcia in tarile sdvace, de faptul
i sentimentul de satisfactie in viatd a stagnat inca din 1950
chiar s in tarile prospere, de impactel negativ asupra media-
lui ca vrezultat al neglijentei noastre si de populatia noastrd in



continua crestere si cu standarde ridicate de viata si, in sfirsit,
de lipsa pacii in multe locari ale acestei lumi.

Cum budismul are o atitadine rationald si logicd fatd de ast-
fel de probleme, abordarea sa este uneori mai usor de inteles
de cei care nu sunt religiosi. Accentul cade pe valorile umane
si pe modul in care o persoand poate fi invitatd si adopte
¢ abordare holista in solutionarea problemelor societatii.
Budizmul poate aduce o contributie importantd la aceste
discutii. Dacd privim invdtiturile budiste in termeni de etica
seculard sivalori umane fundamentale, atunci e posibil ca si
ele =i contribuie cu ceva la lumea afacerilor. Conceptele budis-
te referitoare la bogdtie, muncd, consum si fericire sunt intru
citva diferite de cele ale confratilor occidentali. Fericirea este
altceva decit simpla satisfacere a dorintelor materiale si a altor
dovinte asemindtoare, iar aceastd distinctie este foarte impor-
tantd. [zvorul fericirii nu se afld in ceea ce ne dorim sau ceea ce
primim, ci in ceva diferit. Ea apare dintr-un loc al multumirii
care existd indiferent de ceea ce cistigdm sau realizdm.

Buddha a inteles ¢d pornirile orientate citre sine erau foanr-
te puternice. Cu toate acestea, el a ajuns la concluzia cd nevoia
de a satisface dorintele sinelui evau impozibil de satisficut, un
cichu fard sfirsit. Oamenii nu pot f fericiti cu adevirat decdt
dacd au prietenii si relatii bune cu alti pameni. Mai mult,
relatiile bune sunt reciproce. Este impozibil ca camenii sd isi
construiascd velatii pozitive cu altii dacd scopul lor este doar
sd-gi satisfacd propriile dorinte. Dupd piverea mea, guvernele
si organizatiile intrd in aceastd ecuatie pentru cd ii adue pe
oameni in contact unii cu ceilalti, creeazd locuri de munca si
bunastare si au de jucat un rol foarte important in chestiunile
privind standardele de viatd si fericirea umand si unde anume
ele se pot intersecta.

Nu pretind cd solutiile de care avem nevoie sunt simple
sau divecte. In timp ce Iucram la aceast carte, am ajuns s imi
dau seama cdt de preu poate fi pentiu camenii de afaceri i
ia deciziile covecte. Cand liderul unei companii ia o decizie,
aceasta ii afecteazd pe toli angajatii si pe multi altii, fie cei care
il compdrd produsele, fie pe cei ce actioneaza ca firnizon.
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Lucrul acesta este cu atit mai valabil pentiu corporatiile
mondiale, care operezd in multe tiri, deci calitatea afacerii lor
este esentiald. Din acest motiv, factorul de decizie nu trebuie
numai sa fie competent, dar trebuie s aibd s1 motivatia corec-
td si starea mentala corectd. Competenta specificd afacerilor
mdsoard si talentul, si cunostintele; ca atare, ea depaseste
cadrele acestei cdrti. Cu toate acestea, observarea si corecta-
rea propriei motivatii sunt aspecte importante ale practicii
budiste si le vom discuta aici in detaliu, ca 51 cultivarea starii
mentale corecte.

Fundamentald filosofiei budiste este notinnea ca suferinta
existd si ci Buddha face apel la fiecare dintre noi sd ajutdm la
alinarea ei. Scopul meu este acelasi: sa reducem sufevinta i
sd crestem nivelul de satisfactie fatd de viatd ca intreg. Scopul
acestei caiti este, prin urmare, acela de a-i face pe cititori s -
deri 54 inteleagd mai bine ce anume =& intimpla in mintea lor
si in mintea celorlalti, mai ales in contextul leadershipului.

In consecintd, sper ci veti fi capabili 3 luati decizii diferite
care vor genera o mai buna calitate a vietii pentiu voi insivi,
pentri organizatiile de cave apartineti si pentru toti ceilalti
afectati de aceste decizii.

Interesul meu fatd de afaceri si economie a evoluat in ulti-
mii 50 de ani. Educatia mea formald a avat un caracter com-
plet religios si spiritual. Din tinerete si pind acum, domeniile
mele de studiu an fost filosofia si psihologia budista. imtr-o
oarecare masurd, datoritd interactiunii mele cu membrii
tibetani si chinezi ai Partiduloi Comunist, reptat am invatat
despre diferite sisleme economice.

Datoritd inclinatiilor mele am descoperit cd tindeam cdtre
socialism, dar am observat ¢d economiile din tdvile socialiste
au stagnat in vreme ce economiile cu piete libere devenean
din ce in ce mai dinamice. Am devenit deosebit de interesat de
ceea ce nu a mers bine in economiile socialiste si de aspecte-
le pozitive ale pietei libere. Cu toate acestea, nu a incetat s
mad ingrijoreze faptul ci sistemul bazat pe economia de piatd
tinde sd creascd prapastia dintre sivaci si bogati.

[o]



in 1990 am primit o scrisoare de la Laurens van den
Muyzenberg, consultant in management international. E1
sugera cd, mai degrabd decat sd incercam i combindm temele
comune ale gandirii comuniste si budiste, asa cum propu-
sesem eu, ar fi mai eficient s ne gidndim cum anume poate
fi imbundtitit capitalismul pentro a veni in intimpinarea
problemelor colective. [deea mi s-a parut atrdgatoare si l-am
rugat si vini in vizitd. In anii wmditori ne-am intilnit de mul-
te ori. Apol, in 1999, Laurens a sugerat cd, dat fiind interesul
crescind in administrarea companiilor mondiale — si a fap-
tului cd traditia budistd include multe instructinni teoretice si
practice carve ar fi utile camenilor de afaceri, mai ales liderilor
lor — eu as putea aduce o contributie in literatura acestui
subiect. De la inceput am cdzut de acord cd doream ca aceastd
carte sd fie de uz practic si sd ii ajute pe pamenii de afaceri sd
ia decizii mai bune. Am hotirdt ca Laurens sd descrie cadrul
general al afacerilor, iar eu s3 prezint aplicatiile invatiturilor
budiste la problemele ridicate.

L-am sfatuit pe Laurens sd adopte 0 abordare holistd. Prin
Lolistd™ am viut 54 spun b ar trebui 4 abordam proble-
mele din mai multe perspective diferite, nu numai din cea a
consultantului in management occidental. Cred ¢ una dintie
principalele probleme ale lumii de astizi este aceea cd, in
vieme ce cantitatea de informatie creste exponential, oamenii
devin tot mai specializati si nu mai sunt capabili 3 inteleaga
cum interactioneazd toate aceste idei pentia imbundtativea
societdtii.

in scrierea acestei cdrti am ales subiecte care dupd pirerea
mea sunt importante si Laurent le-a cercetat conform propriei
sale experiente, prin discatii cu colegi de profesie si studierea
informatiei publicate. De asemenea, el a intervievat liderdi in
afaceri care erau budisti practicanti, in privinta impactului
budizsmului asupra felului personal de abordare a afacerilor.
in cinda eforturilor noastre, nu pretind ci am gisit toate
rdspunsurile. Tot timpul insd ne-am dat silinta sd prezentam
invitdturile budiste intr-un mod wsor de inteles de citre oa-
menii de afaceri.
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Interesul meu nu este acela de a crea si mai multi budisti.
Interesul men este acela de a prezenta conceptele budiste
acceptabile si utile camenilor apartindnd ovicirei credinte
religioase i celor fard nicio credintd religioasa.

Mi-am pierdut libertatea la varsta de 16 ani, iar la 24 am
devenit refugiat. Am intimpinat o multime de dificultati in
viata mea. Cu toate acestea, mi-am pdstrat linistea mentald.
Pot chiar si spun cd, datoritd educatiel mele budiste, sunt mai
fericit decdt multi cameni care considera libertatea sio tard
proprie ca fiind de la sine intelese.

Aceastd capacitate de a-mi pdstra linistea mentald se dato-
reazd in intregime invitdtorilor pe care le-am primit si incer-
carii mele stdiruitoare de a le pune in aplicare prin educarea
propriei minti. Sper din tot sufletul ca acest tip de educatie,
discutat si predat in aceasta carte, poate fi insusit de liderii
nostri — in organisme de afaceri i globale — pentru a crea o
planetd mai pasnicd si mai dorabild.



Calugarul si consultantul
in management

Laurenis van den Muyzenberg

Proiectul acesta este despre intdlnirea a doud lumi:
lumea mea a consultantel in management, mai precis
piata globala, si lumea budismuloi tibetan a lui Dalai
Lama. A fost cea mai interesantd si mai plind de
salisfactii experientd profesionald din viata mea.

Dupd ce am citit una dintre cartile Sfintiei Sale in
care scria ¢ un filosof Indian lucra la o sintezd Inire
comunism i budism, i-am scris spunindo-i ca ar O
mai usor de fGcut o sintezd intre budism si capitalism.
Spre surprinderca mea, am primit o scrisoare de la
Sfintia Sa, invitindu-ma 53 il vizitez in India, Din 1991
pind in 2000, m-am intilnit cu Dalal Lama in flecare
an 5i am organizal pentru el, voluntar, mici proiecte
de consultanta, inclusiv seminarii privind strategia
guverndarii sale in exil.

La inceput, cunostiniele mele privind invititorile
budiste erau limitate; tot astfel era si experienta Iui
Dalai Lama privind economia si lumea afacerilor. Desi
Sfintia Sa a studiat sistemul socialist si operele lui
Karl Marx, abordarea sistemului pietei libere era mai
limitatd. Ideea era ca eu sd-1 pun la curent cu sfera eco-
nomiei, in veeme ce Sfintia 5a avea sa comenteze in
jurul subiectului pormind de la propria sa perspectivi.

Discutiile acestea au acoperit multe dintre funda-
mentele afacerilor si avean, prin urmare, pulin de a



face cu budismul. A devenit destul de curdind limpede
i Dalai Lama dorea sa inteleaga si sd vada imapginea
de ansamblu — cum se incadreazd afacerile in socie-
late 5i adevarata semnificatie a  responsabilitatii cor-
poratiste®. Dupd cum afirma Sfntia Sa, ,imi dorese
o perspectiva holisti asupra afacerilor®. Dupd vreo
saple ani de intdlniri si discutii, am gdsit o moedali-
late de a face o sintezd inire conceplele budismului

51 cele ale celor mai importanti ginditori occidentali
pentru a aborda dilemele afacerilor si astfel s-a nascul
aceasld carte.

Budismul si capitalismul isi au complexititile lor
si cartea de [aga le simplifich inevitabil pe amdndoud,
explorind in acelasti timp principiile lor practice.
Cartea este siructuratd intr-un mod progresiv: por-
nind de la individual, trecind prin companie sau
organizatie si culmindnd cu societatea in general. Un
accent deosebit a fost pus pe leadership. Cel care pot
aduce schimbarea nu se gisese exclusiv numal printre
managerii 5i liderii de virf si ii incurajim pe angajatii
de la toate nivelurile si descopere liderul din interior
5 sd aplice practicile din aceasta carie.

in Partea I, .Cum 53 te conducl pe tine insuli®, se
discutd fundamentele budismului si modul in care ced
care nu sunl familiarizati co el pot ajunge 53 inteleagd
aplicabilitatea invitdturilor lui Buddha in toate
aspectele vietii. Am pus accentul pe importanta ludirii
bunelor decizii, la fel ca si pe desvollarea exercitiilor
mentale care imbunatitese performanta mintii. Am
introdus, de asemenea, citeva dintre conceptele fun-
damentale ale budismului.

In Partea a II-a, ,Cum s iti conduci organizatia®,
preluim ideile si valorile expuse in Partea I si ardtdm
cum anume pol [ aplicate in cadrul afacerilor. Liderii
sl organizatiile sunt incurajati sa puna cildura,
compasiune si eticd in luarea deciziilor i in felul in
care isi construiesc politicile si procedurile; la rindul
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lor, companiile sunt incurajate sa caute liderd cu
integritate.

Partea a [ll-a, ,Conducerea intr-o lume interconec-
tatd®, cauta 53 aplice valorile budiste la scard plobali
si raleazd subiecte imporiante precum sdricia, sus-
tenabilitatea, diversitatea si responsabilitatea fata de
medin. Premisa de la care am plecat este cd 5 cea mai
mic schimbare produsi in abordarea acestor proble-
me va sadi sperantd si posibilitate.

Lumea de astdzi se confruntd cu multe provociri,
nu in ultimul rind co criza economica si fanciara
care a inceput in 2008. Aceasta editie a cirtii cuprin-
de si viziunea lui Dalai Lama asupra pericolelor unui
sistem economic Gird valori morale si necesitatea unei
economii de piatd responsabile.

Avulia noastrd a crescul enorm si beneficiem de
miracolele tehnologiei, dar in acelasi imp miliarde
de oameni incd mai traiese in saricie, ne confruntam
cu ameniniarea iminenta a unui dezastru ecologic si
chiar i natiunile prospere sunl nesigure in privinta
viitorului. Pentru a face fatd acestor probleme este
nevoie de un tip diferit de leadership, care vede lucru-
rile asa cum sunt ele de fapl si pe care le poate rezolva
intr-o0 manierd holistd. Despre aceasia este vorba in
aceastd carte.

Adeviratil lideri au capacitatea de a aborda o
problemad din mai multe perspective si, bazdndu-se pe
aceastd perspectiva largd, 54 ia decizia corecta. Eiau o
minte calmd, adunatd si concentratd, netulburati de
ganduri i emolii negative. Un adevarat lider admite
inevitabilitatea schimbiirii, nevoia sentimentului de
responsabilitate universala si imporianta combinarii
unui sisiem economic cu valorile spirituale. Aceasia
este calea conducitorulul. Alel sunt exprimate cele
mai mari dorinte ale lui Dalai Lama — si ale mele:
imbunatitind calitatea deciziilor liderilor nostri, vom
crea o lume mai buna pentru toatd lumea.



Parteal

Cum sa te conduci
pe tine insuti

Cea rmai bund cale pentru ca un conducdtor sd domneased
peste fara i este sd se conducd in primul rdnd pe sine




Capitolul 1

Unii oameni au impresia gresitd ca budismul duce numai

la pasivitate, la pameni carve witd de aceastd lume materiald
simerg 53 mediteze in padure. De fapt, acest tip de izolare
este destinat in primul rind cilugdrilor si calugaritelor. Ca
filosofie, bodismul ridicd intrebdri filosofice clasice: ce este
adevdrul si cum poate fi el stabilit? Care este scopul vietii?

Ce este acest ulivers I care trdim? Ce sunt natura umand,
datoria si destinul? Ce este bine si ce este rdu? Dar principalual
accent al budismului cade in mod special pe a face actinnile
corecte: ce ar rebui sd fac? Esenta budismului poate fi rezu-
matd in cele doud concepte de Perspectivd Corectd si Conduitd
Corectd. Perspectiva Corectd nu are nicio valoare dacd nu duce
la actiunea corectd — iar a intreprinde actiunea corectd este
evident fundamental pentiu succesul afacerilor.

R,

Leadershipul inseamnad luarea de decizii si nu orice
fel de decizii — ci cele corecte. Liderii companiilor glo-
bale jaun decizii care afecteazd mil sau chiar milicane
de oameni, lar lideril politici lau decizii care afeclteazd
alte milivane. Prin urmare, este imporiant si lel deci-
ziile corecte, dupd cum deciziile incompetente poate
avea efecte dezasiruoase. [n viziunea budistd, un lider
adevirat este unul care ia deciziile corecte. Faptul
acesta depinde de adoptarea Perspectivei Corecte si



de a avea ceea ce Dalai Lama numeste ,minte calma,
adunatd si concentratd®, una care i fie pagnicd, netul-
buratd de ginduri, de emotii negative, antrenatd si fo-
cusatd. Scopul acestul capitol este acela de a introduce
cileva conceple centrale ale filosofiei budiste side a
arila cum acestea, odatd adoptate, pol imbundtati
calitatea vietii si organizatiilor noastre.

Pentru a imbundiiti calitatea deciziilor pe care le
iau, liderii trebuie 53 isi imbundtiteased mintea. Un
concepl central al budismului spune cd flecare barbat
sau femeie poate decide sd-si imbunatiteasci mintea
si, procedind astfel, sa ajungd la o viald mai fericitd
pentru ei si pentru ceilalti. ti potl imbundtiti min-
tea pindind corect si actiondnd corectl. Dar nu poti
acliona corect dach nn gdndesti corect.

A gindi corect inseamnd 53 pindesti inainte de
fiecare actiune pentru a Le asigura ci acliunea in sine
esie bazatd pe o intentie corecta si are o motivatie
corectd. Intentia corecld inseamnd i actiunea va
beneficad pentru tine si totl ceilalti afectati de ea, cu
alte cuvinte, trebule luatd in caleul bunistarea sinelul
si a celorlalti. Faptul acesta este valabil pentru indivizi
si pentru organizatii.

A avea intentia corectd este prima parie a concep-
tului budist de Perceptie Corecti. Cea de-a doua parte
recunoaste trei aspecte ale realitatii: nimic din ceea
o¢ existd no este permanent, Lotul se schimba, almic
nu existd independent, nimic no existi Gird o cauzi.
Al putea pindi ¢a lucrurile acestea sunt evidente, dar
oamenil uitd si le ia in calcol atunci cind jan decizii.

Avem tendinta de a ne socoli separati de ceilalti,
independenti. La rindul lor, organizatiile se cred si
ele independente de alte organizatii. Este o perspec-
tiva presitd. Depindem de ceilalti pentro adapost,
madncare, educatie si slujbe, organizatiile depind
de angajatii lor, de clienti, de furnizori si banci. A
recunoasie aceastd dependenti in Lol ceea ce gdndim
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